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Igy égeli a pénzét a magyar wehshopok fele - AZ RG-STUDIO TANULMANYA

Van egy mondas a marketingben, ami ugy szdl, hogy , A marketingre elkoltott
pénz fele kidobott pénz, csak nem tudjuk, hogy melyik fele.” A szomoru, hogy ez
egy 19. szazadi kdzgazddasztol ered (valdszindleg), tehat ma, a mérések és adatok
koraban mar nem kellene, hogy igaz legyen. Még szomorubb, hogy a kutatasunk
alapjan a hazai webaruhdazak 53%-anal hibas az eredménymérés és/vagy nem
haszndljak ki azokat az online eszkdzoket, amelyek jelenleg a leghatékonyabban
m(ikddnek online térben, ami azt jelenti, hogy rajuk biztosan igaz a mondas, és
sotétben tapogatdéznak az online marketingben ott, ahol egyébként van

villanykapcsolé.

Nem csoda, hogy egyre tobb olyan e-kereskeddvel beszélink, aki ugy itéli meg,
hogy az online eredményei nem hozzak a varakozasanak megfelel6 sikereket,
hogy feleslegesen égetik a pénziiket vele. Vagy, mar fel is adtak a csalédas miatt.
Es igazuk is van. A megfelel6 mérések nélkiili online marketing olyan lutri, amit
luxus kockaztatni, plane, hogy egy par oras szakért6 ratekintés is irdnyba rakhatja

a stratégiankat.

Azért is luxus, mert folyamatosan jonnek az ,okos” jatékosok, és a nagy kihivok,
mind példaul az utébbi év nagy felforgatdja a Temu, vagy az Ujabb fenyegetés, az
Allegro, akinek a versenytarsaként a hazai webdruhazak labddba sem rughatnak,
ha nem ég az a bizonyos villanykorte, ami megvilagitja a lehet6ségeket és azokat

a mellékutakat, ahol még a nagy jatékosok mellett is labddba rughatunk.

Sokan, altaldban tévesen, a t6kehianyt okoljdk a webdruhaz kampdanyok
sikertelensége miatt. Igen, valéban egyszerl a Temu koltségvetését okolni azért,

ha a mi marketinglinket bedrnyékolja, de nem akkor, amikor azt latjuk, hogy az
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itthoni webshopok 40%-andl még az adatok méréséhez sziikséges mérékdodok
sincsenek telepitve, nemhogy ezekre alapozva épitenének stratégidkat. A kutatas
el6tt is azt sejtettiik, de utana mar biztosan tudjuk, hogy a valés gond az online
marketinghez kulcsot jelent6 szaktudas hidnya. A jo hir, hogy ez egy olcsébb
felzarkdzasi lehet8ség, mint a blidzsé Temu méretekhez torténd kozelitse, hiszen
a szlikséges szaktudas itt van a piacon, kdnnyen elérhet6 megszerzésre és

megvasarlasra is.

Mire gondolunk, amikor azt mondjuk sajat magunk ujtaban allunk?

Partneriinknél a kodok és események megfeleld bedllitasa, valamint a
katalégus rancbeszedése utan 1 honappal a Google Performance Max
kampanyokbdl érkezett bevétel meghétszerez6dott, a megtérilés a havi

atlagos 13%-rdl 1,8%-ra csdkkent.

A megtérulés alatt a hirdetésekre koltott hirdetési Osszeg és a
hirdetésekbdl érkezé bevétel szazalékos aranyét értjik. A 10%-os
megtérilés esetében 100 000 Ft-os keretbdl 1 000 000 Ft-os bevételt

érunk el.

Tehat mig korabban 100 ezer forint hirdetési koltségbdl korulbeltl 770
ezer forint bevétele szarmazott, most azonos koltés mellett mar tobb

mint 5,5 millié forint realizalédott a Google hirdetésekbdl.
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21. szazadi marketinget akarsz vagy 19. szazadit?
A probléma a mérések hianydval az adatok hozzaférhet6ségében és

felhasznalasaban, valamint a vasarloi életutak ismeretében van.

Az eredeti mondds azért volt igaz, mert kordbban, amikor kizarélag offline
eszkozok voltak elérhet6ek, lehetetlenség volt kovetni, hogy ki reagalt a
hirdetéseinkre és ki nem. Azt sem tudtuk, hogy lattdk-e a kihelyezett
Ujsdghirdetésiinket, elolvastak-e a szdérdlapunkat vagy észrevették-e a
plakdatunkat. Arrél meg plane nem lehetett semmi informacidonk, hogy mit
csinaltak a hatdsara. Vasaroltak, visszatérnek majd vasarloként, értelmezték,
megkerestek minket, emlékeztek ra? Szerették, utaltak? M(ikodik? Csupa olyan
kérdés amire valasz nélkil valéban pazarlds a marketing, hiszen ugyanazokat a

hibakat kdvethetjik el Gjra és Gjra.

De az online marketingben erre vannak vélaszok. Es megoldasok is. A megfelel
mérések telepitésével nem csak azt tudjuk, hogy eljutott valakihez egy hirdetés,
de azt is, hogy kattintott-e ra, megérkezett-e az oldalra, vasarolt-e, kosarba rakta-
e, mennyi id6t toltott a weboldalon, szerette-e a hirdetést, és még tobb szaz mas
informdciét szerziink be rdla. A remarketing segitségével nem csak az
érdekl6d6ket tudjuk visszaforditani, de azokat is, akik korabban bizalmat
szavaztak nekilink és nalunk vasaroltak, igy torzsvasarlokat faraghatunk beldlik.
Roviden: Tudjuk, hogy mikddik-e, amit csindlunk. Es ha tudjuk hol hibaztunk,
vagy hol voltunk sikeresek, akkor finom hangolhatjuk a stratégidnkat egészen

addig, amig a pazarldasunk minimalis, vagy nem létez6 nem lesz.
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Igy égeli a pénzét a magyar wehshopok fele - AZ RG-STUDIO TANULMANYA

Hogyan cs6kkentsiik a pazarlast?
Ugyfeliink kordbban elavult hirdetésekkel és egy hibdsan miikédd
kataldgussal hirdetett a Google-ben. Amikor atvettik a fidkjait és

mindent pontosan beallitottunk a megtériilése 12%-rél 3%-ra esett.

Ez az jelenti, hogy kordbban ugyanabbdl a 100000 Ft-os hirdetési
koltségkeretbdl 830 ezer forint bevételt tudott realizdlni, mig a helyes
beallitasok és a megfelel6 értékesitéstdmogatd kampdanyok utan 3 millio

koruli volt a havi bevétel, mar az elsé hénapban a valtas utan.

Hogy lehet akkor, hogy ennek ellenére a hazai webshopok tébb, mint fele a 19.
szazadi marketinghez hasonlo szintii adatokkal rendelkezik a webaruhazanak

teljesitményérdl?

A kutatasunk ugyanis azt mutatja, hogy igen, a webshopok 40%-4andl nincs meg
az adatok begylijtéséhez sziikséges mérékod, vagyis teljes bizonytalansagban
vannak a hirdetéseik hatékonysdagat illetéen, 53%-uk pedig torz adatokat kap és

kihasznalatlanul maradnak a lehetGségeik, mert hibas az eredménymérés.

Valljuk be, hogy az egy évszdzados stratégia ma mar tobb szempontbdl is elavult.
Ha figyelmen kivil hagyjuk azt, hogy milyen hatassal van a piaci poziciénkra és az
arbevétellinkre ha versenytarsaink és a korabban emlitett nagy jatékosok mind
haszndlhatjak ezeket az eszkdzoket, mi pedig nem, adatok nélkil hirdetni akkor

sem illeszkedik a modern vasarléi szokasokhoz.
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Egy interakcid nem interakcio, szoktuk mondani, és ez valoban még ma is aktualis
mondds. A hatalmas rekldmzaj, a rengeteg opcid és alternativa, a sok-sok
webaruhdaz és globalis kindlat karnyujtasnyira 1évé elérhetésége miatt, ha csak
egy alkalommal érem el a potencialis vdsarldmat olyan, mintha el sem értem
volna. Osszefutottunk ismeretlenként az utcan, mig a remarketinget hasznalo, a
lemorzsoléddkat 6sszegydjtd és Ujra megszolitd webshopok a kebelbaratai lettek.
Minket elfelejt abban a pillanatban mikor mar nem |at, hozzajuk pedig t6bbszor

elldtogat majd az évek sordan.

Mert ez az, amir6l adatok nélkiil lemaradunk: a vasarld megismerésének
lehet6sége, hogy olyan testreszabott ajanlatot tudjunk adni neki, ami valéban
érdekli, amire vagyik és amirdl ugy gondolja, hogy éppen abban a pillanatban van

ra sziiksége, amikor azt kindljuk neki. Vagyis: jokor, jot, j6 helyen.

Mennyi webshop baratkozik itthon a vasarloéival?
Erre a kérdésre kerestiik a valaszt, amikor lefolytattuk a kutatdsunkat kézel 3000

hazai webaruhaz bevonasaval.

Nem titkoljuk, az adatok beszerzése értékesitési céllal indult. Ugy lattuk, hogy a
legjobb indikdtora annak, hogy egy webaruhaznak segitségre van sziiksége az
online marketingben az, ha az olyan alap mérési megoldasok hianyoznak, mint

a mérékédok megléte, vagy a mérési események lefutasa.

Miutan mar tobb szaz webaruhazat leelemeztiink débbentlink ra, hogy nagyobb

a hidnyossag a webaruhdazak kdrében, mint azt elStte gondoltuk volna. igy tovabb
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Igy égeli a pénzét a magyar wehshopok fele - AZ RG-STUDIO TANULMANYA

gyljtottik az adatokat, mig a végén kozel 3000 webdruhaz informacioi

erdsitették meg a feltételezéseinket.

Miért éppen a mérokodokat vizsgaltuk?

A mér6kodok jelentik az online marketing folyamataink alapkovét: miattuk
aramlik az adat, a haszndlatukkal tudjuk beszerezni az informaciékat a
vasarlékrol, a vasarlasokroél és férhetiink hozza olyan hirdetési megoldasokhoz,
amelyek mesterséges intelligencia altal torténdé adatelemzéssel maximalizdljak az

értékesitési teljesitménylinket.

Ezt értjiik kihasznalatlan lehet8ség alatt:

Partneriinknél az egylttm(kodés kezdetekor hibasan miuikodtek a
mérékédok és események, ezért nem tudott dinamikus remarketing
kampanyt inditani (a megtekintett termék azonnali visszamutatasa a

megfelel6 érdekl6dének).

A helyreallitasa utan egyedi webshopban el tudott indulni a dinamikus
remarketing kampdny, ami 6 hénapon keresztiil futott atlagosan 4%-os

megtériléssel.

Ez azt jelenti, hogy azokbdl a felhasznalokbdl, akik a webaruhdazban csak
termék megtekintésig jutottak el, vagy a kosarban hagytdk a terméket,
vasarlékat generaltunk, méghozza nagy hatékonysaggal: 100.000 Ft-

onként 2,5 millid bevételt hoztak ezek a hirdetések.
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Emiatt tudjuk, hogy egy hirdetésilink célba ért, és ennek segitségével azonositjuk
be a vasarldinkat (anonim mddon persze), hogy aztan 6t és a hozzad hasonld
potencidlis vasarldkat ujra és Ujra megszolitsuk. A mérékdd gyakorlatilag egy
megerosités a vasarlasrol és egy bemutatkozas is a hirdetési rendszer felé az
tigyfeliink részérdl, akit ennek segitségével megismeriink és elemezni is
tudunk. Mér6kodok nélkil a hirdetés vakrepulés: kikidltunk egy lUzenetet a
lehetséges érdekl6ddk felé, de hogy az megérkezett-e hozzdjuk, megértették-e

vagy még inkdbb, vasaroltak-e a hatasdra, ez rejtély.

Ha nem akarunk belemenni a technikai részletekbe, akkor elég azt tudnunk, hogy
a mérési események biztositjak azt a testreszabott vasarlasi lizenetet, amivel
minden vasarldnak pont azt a terméket tudjuk megmutatni, ami éppen most
érdekli, amit korabban nézegetett, aminek a megvasarlasa éppen a fejében jar.

Ahogy fent is mondtuk: testreszabott Gzenet jékor, j6 helyen.

A fentiek alapjan lathatd, hogy ez két olyan Iétfontossagu és alapvetd eszkoz,
aminek a hidanyaban az online marketingiink pont olyan pontatlan és pont olyan
kevés informacioval szolgal a vasarldkrdl, mintha egy repllégéprél dobalnank

szoérdlapokat. Vagy mintha a 19. szazadban lennénk.

Hogyan gylijtottiink adatokat?

Az elemzéshez felhasznalt adatokat a publikusan elérheté webaruhdz adataik,
Facebook oldal profiljuk és Google tevekénységeik alapjan gydjtottiik, és az
események lefutdsat, valamint a mérékédok meglétét tobb elemz6 eszkoz

segitségével ellendriztik. Az elemzés 2982 webaruhaz adatait vizsgalta, ami azt
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Igy égeli a pénzét a magyar webshopok fele - AZ RG-STUDIO TANULMANYA

jelenti, hogy a Magyarorszagon miik6d6 webaruhazak cca. 8%-at megnéztiik.
(GKID — Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023/I. alapjan koralbellil 32 000 aktiv

webaruhaz van hazankban.)

Osszesitve, és a webdruhdzak arbevétele szerinti bontdsban is mutatjuk az
eredményeket arra a két kérdésre, hogy vannak-e mérékddok az oldalban, tehat
mérik-e, gyljtik-e az eredményeket és a vasarldi adatokat remarketinghez,
illetve, hogy az események rendben lefutnak-e a haladd webaruhazi eszkdzok

hasznalatahoz.

Elég elkeseritd a helyzet...

A vizsgalt webaruhazak 39,27%-anal egyaltalan nincs mérékod az oldalban. A
meglepetést az okozta szamunkra, hogy a 300 millié feletti cégek esetén is ilyen
nagy aranyban nincsenek rendben a mérések/nem hasznaljak ki a rendszerekben
rejlé értékesités tdmogatd kampanyokat, mert itt a kdd nélkil m(ikédék aranya
26%.

Van pixel az oldalon? (100 MFt alatt) Események lefutasa (100 MFt alatt)

m Van pixel m Esemény j6l lefutnak

® Nincs pixel u Esemény nem futnak le j6I

Van pixel az oldalon? (100-300 MFt) Események lefutdsa (100-300 MFt)

m Van pixel m Esemény j6l lefutnak

m Nincs pixel m Esemény nem futnak le j6!
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Sajnos az a tapasztalat, hogy még a kodok megléte sem jelenti azt, hogy minden
rendben lenne mérések szempontjabdl. Tobb olyan lgyféllel is talalkoztunk,
akiknek ugyan a Meta, és a Google Ugyfélszolgalata és hirdetSket segit6
programja segitett a kddok elhelyezésében, de még ezutan is voltak problémak.
Ez egybevag azzal a szakmai tapasztalatunkkal is, hogy a webshopok tobbsége

nem tudja megmondani, hogy neki vannak-e mérékddjai, vagy nincsenek.

Széval lehet, hogy pixel még lenne is, de az esetek 65%-aban az események nem
haszndlhatdak a kisebb és nagyobb webshopok esetében sem. Ennek is hasonld
az oka, a hirdetési platformok az pixel installalasig még fogjak a keziinket, de az
események beallitasanal, felligyeleténél és hibajavitasanal mar nem, igy gyakran
csak addig jut el egy webaruhdz tulajdonos, mint marketinges, hogy a pixelt

telepiti, de aztan nem hasznalja ki a benne rejl§ lehet6ségeket.

Még érthetetlenebb a helyzet akkor, ha egy nagyobb webaruhazban (300 millids
bevétel felett), ahol mar sokszor van kils6 segitség a marketinghez, de még
mindig 42,5%-uknal hiba van vagy a kddok telepitésében, vagy lefutdasaban. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a megfelel6 szakértelem, a stratégiai szintdi, és a

rendszerek mély ismeretét jelenté szaktudas gyakran elmarad a megbizott

marketingesnél.
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Van pixel az oldalon? (300-500 MFt) Események lefutdsa (300-500 MFt)

™ Van pixel m Esemény jol lefutnak

m Nincs pixel m Esemény nem futnak le j6I

Van pixel az oldalon? (500 MFt felett) Események lefutasa (500 MFt felett)

W Van pixel m Esemény jol lefutnak

m Nincs pixel m Esemény nem futnak le jéI

Amikor fel sem tiinik a hiba

Ugyfeliink hibdsan m{ikdd8 rendszerére és a megfelel6 kampdanyok
hidnyara egy, az egylttmikodésiinket megel6z6 felmérés soran derilt
fény. Hasznalta a Google értékesitéstdmogatd kampanyait, de olyan
torz mérési beallitasok mellet, hogy az negativ megtérilést produkalt,
kétszer tobbet koltott a hirdetésekre, mint amennyi bevétele érkezett

belélik.

Az Ugyfél ebbdl csak annyit érzékelt, hogy valami miatt nem mkddik
az a kampanytipus nala, ami minden mas webshopnal szép bevételeket

general.
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A rendszer atalakitdsa, és a kampanyok helyes bedllitdsa utdn a
megtérilés 200%-ot javult, és most mar tobbszords pozitiv

megtériléssel tudja Gizemeltetni a kampanyait.

Események és pixel egyiittesen (100 MFt alatt) Események és pixel egyiittesen (300-500 MFt)

M Van pixel és jok az események m Van pixel és jok az események

m Esemény vagy pixel nincs

m Esemény vagy pixel nincs
rendben

rendben

Események és pixel egyiittesen (100-300 MFt) Események és pixel egyiittesen (500 MFt felett)

W Van pixel és jok az események m Van pixel és jok az események

m Esemény vagy pixel nincs

™ Esemény vagy pixel nincs
rendben

rendben

A mérések hianyossaga egy webdaruhaz esetében kritikus hiba.

Hiba, mert elesnek azoktdl a remarketing lehet6ségektél, amely a
tapasztalataink alapjan benne van a harom legtobb bevételt hozé marketing

eszkozben a Google Ads és a keresGoptimalizalas mellett.

Hiba, mert nem tudjak hasznalni azokat a kifejezetten webaruhazaknak késziilt,
mesterséges intelligencia és a sajat adatok altal taplalt rendszereket, amik

jelentés bevételnovekedéshez segitenék hozza 6ket.
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Hiba, mert akik a hianyos vagy hibas mikodés ellenére mégiscsak hirdetnek a
Facebookon, azoknak a hatékonysaga és eredményessége joval elmaradhat az
idealistol. Es persze, a versenytarsakétdl is, akik jél és aktivan hasznaljak ezeket

az eszkozoket.

Hiba, mert a webaruhazak sajat hianyossaga ezekben a technikai kérdésekben
akar a konkurensek malmara is hajthatja a vizet. Tegylk fel, hogy egy mérés
nélkuli webshopban egy potencialis vevd, egy terméket tekintett meg, mert piros
biciklit szeretne vasarolni. Az érdekl6dése alapjan ez a személy bekeril egy olyan
tanuldsi folyamatba a mesterséges intelligencia altal, amely felhaszndlja a
megszerzett informaciot: ezt a személyt a piros biciklik érdeklik. Ha az eredeti
webshop nem hasznalja ki ezt az interakcidt, és mutatja vissza ezt a terméket,
akkor majd a versenytdrsa fogja, aki egy kampdannyal arra fogja kérni a rendszert,

hogy értékesitsen szamdra piros bicikliket azoknak, akiket ez érdekelhet.

Hiba, mert befolyasolja a kampanyok skalazhatésagat. A magas marketing
blidzsé emelése is sokszor elfedheti a bakikat és a kihasznalatlan lehet6ségeket,
és szamos webaruhdz tulajdonosnak nincs meg az a rdlatasa szakmai és technikai
értelemben, ami ravilagitana ezekre. Ezzel nincs is baj, ez mar a marketing
szakért6k feladata kell, hogy legyen. Elég jol megy, halljuk sokszor, de az nem
vildgos, hogy az elég j6 messze van a maximalistdl. Baj a barmikor dsszeomld
rendszer, mert az eredmények exponencidlis emelése a marketing budzsével
egyidejlileg egy ilyen ingatag rendszerben nem garantdlt, s6t sokszor éppen ez

hozza el6 a hibakat, akkor amikor mar millidkat koltottliink ra feleslegesen.
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Hiba, mert adatok hianyaban rosszul oszthatjuk fel a keretiinket, elvéve attdl a
rendszert6l, amelyet szakmai tudas hidnya miatt nem hasznalunk ki teljes
erejével és odaadva olyan rendszereknek, amelyek esetében latunk adatokat.
Tipikus példaja ennek az ardsszehasonlité oldalak hasznalata, ahol az Arukeresd
és az Argéphez hasonld platformok elegendS adatot biztositanak ahhoz, hogy
sikeresnek érezziik 6ket, de a sajat adatainkkal valo dsszevetés hidnyaban csak
almat hasonlitunk Ossze kortével. Sok esetben egy jol bedllitott, adatokra
tdmaszkodd stratégiaval felépitett Facebook és Google kampany sokkal jobb
megtériléssel tud futni az darukeres6knél. Persze ehhez annyi adatra van

sziikséglink, mint amennyit azok gydjtenek. Vagy tobbre.

A nagyobb bevételld webdruhazakban mar nem is szabadna online marketingben
gondolkodni stratégia és megfelel6 szakért6i munkatdrsak nélkil, ha a nagyobb
marketing blidzsénket effektiven akarjuk elkolteni. Azonban azt latjuk, hogy
hiaba az 500 millié forint feletti bevétel, az online marketing még igy sincs
teljesen rendben, hiszen az ilyen webdruhazak 47%-andl is van valamilyen

probléma a vizsgalt terileteken.

Mi a konklazia?

A mérési hidnyossagok banalis dolgoknak tlinhetnek, plane akkor, ha amugy
»,hem rossz” a kampanyteljesitmény. Azonban a ,,nem rossz” messze van a
maximalistol és a lehetségestdl, amit néhany szakértGi beallitas, és az ezekre

épitett tobb Iépésbdl allé tudatos marketing stratégia tud biztositani.

A célunk az volt a fenti tanulmannyal, hogy rdvilagitsunk arra, hogy a hirdetési

rendszerek felliletes ismerte mennyire jellemz6 a magyar webaruhdzak
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esetében, és hogy felhivjuk a figyelmet nem csak a tudatos rendszerhasznadlatra,
de a tudatos bels6é marketinges képzésre vagy kiils6é szakérté valasztdsra is. A
megfelel6 bedllitasokkal és haszndlatukkal a webshopok szamara olyan
bevételtermeld lehetdségek nyilnak meg, amelyeket a kifejezetten az e-
kereskedelem tamogatasara fejlesztettek ki, és ezeknek a méréseknek a

hianyaban nem elérheté.

Szakmailag azon a véleményen vagyunk, hogy amennyiben mérések és
események nélkil hirdet ma egy webdaruhdz, figyelmen kivil hagyva a
mesterséges intelligencia altala tdmogatott hirdetéstipusokat és a remarketing
lehet6ségeket, akkor nem csak szignifikdns hatranyba hozza magat a
kontraproduktiv kampanyokkal és egy |épéses stratégiaval, de akar anyagi kart is

okozhat maganak.

Az RG-STUDIO-nal kiildetésiinknek tartjuk azt, hogy megtanitsuk a
webaruhdzakat arra, hogy hogyan ismerjék fel a rendelkezésikre allé
lehet8ségeket, és hogy a tudasuk fejlesztésével (vagy a tudas megvasarlasaval)

hogyan tegyenek szert versenyel6nyre a hazai e-kereskedelmi piacon.

Az RG-AKADEMIAN tovabbi

SEIEHTEE (e Sl il hasznos videdkkal bévitheted a
segitsenek neked a mérések marketing tudasodat!

ellenGrzésében?

Térj vissza @s teKinisd meg a

Keress minket!

videdkat, ingyenesen!
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