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N HOTERKEPES ELEMZES
LETJOGOSULTSAGA

Avagy az online konverzids folyamataink javitasa

L I-scale online analytics
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Mik az eloadas
geljal?

Megismerkedni a hotérképes rendszerekkel

Azonositani azokat a folyamatokat, amikben a
segitségunkre lehetnek az ilyen elemzések
Ravilagitani a konverzidés utvonalak hibaira,
melyek negativ hatast gyakorolhak a felhasznaloi
élményre

Mukodés bemutatasa ugyfélpéldakon keresztul




Mi az a hotérkép?

A hotérkép olyan adatabrazolasi médszer, amelynek soran
szinekkel probaljuk meg megjeleniteni egy latogato
tevékenységét, aktivitasat a weboldalunkon. A hétérkép a
weboldal egy konkret oldalat mutatja, amelyen kulonobozo szinek
jelzik magat az aktivitast, illetve annak erdsseget. Minel "'melegebb’
- a szin, annal erosebb a tevekenyseg.
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Milyen ismert hotérképes rendszerek léteznek?
e Hotjar
e SMmartlook
e Mouseflow
Milyen funkcidi vannak egy ilyen programnak?
e Kattintasok abrazolasa
e Corgetes melyseg abrazolasa
e Egér mozgatasanak abrazolasa
e Felhasznaldi utvonal abrazolasa
Elakadasi pontok azonositasa (esetleges ‘rage click’)




FOKENT EZEKRE I
KERDESEKRE
KERESSUK A VALASZT:

C a kulcsfontossagu
informaciokat, elemeket a weboldalon
. (tartalmilag és
funkcionalisan), és mi az, ami nem
e A latogatok
Azért nem, mert nem jo az
ajanlat, vagy mert nem latjak?
e A
, Vagy zavaros
szamukra?
 Melyek a zavaro,
, amelyek eltavolithatok.
Segitsuk a gyors donteést.
e A latogato
, érti-e a weboldal miikodését,

nincsenek-e zsakutcak.



Van Killonbség adat s adat kozott?

MIBEN KULONBOZIK PELDAUL EGCY GOOGLE ANALYTICS 4-TOL?

Hoteéerkep GA4

e Konkretan megmutatja hova e HaNy kattintas esemeny
kattintanak a felhasznalok. tortent a honlapon.

e Milyen tevéekenysegeket e Oldalon toltott idotartam
vegzett a felhasznalo az megjelenitése / munkamenet

oldalon toltott ido alatt. hosszanak megjelenitése.

e Avasarlasi folyamat mely e Hany kosarba helyezes
szakaszaban, milyen esemeny volt, melybdol nem
tevekenysegnel akadt el a szUletett vasarlas.
felhasznalo. (Videodval is
szemlélteti a rendszer)




Adatok terén a tobb mindig johb,
mint a kevesebb

HOGY SEGITIK A HOTERKEPES RENDSZEREK A PROBLEMAK AZONOSITASAT




Rosszak a

Nem hoznak Keveés adat . >
“megfelels” hirdetesek,
beveételt a ) SSas

marketing

hirdetesek egyuttmukodes
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Nagy a visszapattanasi
aranya az érkezooldalnak

Nem gorget le a felhasznalé
a CTA helyére

Nem veszi észre a -
Nem hoznak felhasznalé a kosarba Hibak javitasa
“megfelels” i utan
g Sok adat

feltehetoleg

bevetelt a
hirdetések

> javulnak az
Egyszeruen csak nem >
megfeleld az ajanlat eredmeéenyek

Tul sok informacio van az
oldalon, elveszik a
folyamatban
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A “megszokottol” eltéro
‘ helyen vannak a vasarlasi

\
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folyamat elemei



o 1 e Erdemes mar ekkor telepiteni, hiszen még
Mll(on TELEPITHETJ“K iNndulas elott kijohetnek azok a problemak,
Mmelyek azonositasa a kesobbiekben nagy
n RENBSZERTQ fejfajast okozhat.
|

e Ha a tesztelés szakaszapban elmaradt, itt
mMindenkepp erdemes telepiteni, es
folyamatosan monitorozni. Ittt mar ‘éles’
visszajelzéseket kapunk a felhasznaloktol.

e |lyenkor a legtobb esetben mar keso.
Amennyiben itt telepitjuk fel, semmilyen
idOszakos adat nem fog a rendelkezesunkre
allni. Az oldal forgalmatol fuggdoen akar 1
honapot is igenybe vehet az adatgyujtes.




RENDBEN, DE HOGY TUDOM TELEPITENI?

Legtobb esetben weboldalunk /webaruhazunk kodjaba kell beilleszteni egy
rovit JavaScript telepitokodot. Az eljaras hasonlo peldaul a Meta pixel
importalasahoz. Keretrendszertol fuggoen valtoznak a beillesztesi
lehetdsegek, de a Google Tag Manager minden esetben segitsegunkre lehet.
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Elso ligyfelpélda

Elsodleges probléma

e A kosar oldalrdl csak a felhasznaldk 42,86%-a
megy tovabb a megrendelésre.

Eszrevétel és javaslat

e Az webaruhazon kifejezetten sokan hasznaljak a
keresot

o Erdemes lehet egy ‘legnépszerlibb termékeink’

Kategoriat elhelyezni a webaruhaz elejére.

Eszrevétel és javaslat

e Atermekoldalon sokan olvassak el a leirast.
o Ez atartalom eddig el volt rejtve egy kattintas
Mogé. Erdemes lehet ezt egybd! megjeleniteni.

Eszrevétel és javaslat

e A kosarelhagyas elott nagyon sokan tekintik meg a
szallitasi koltségeket.

o Awebaruhaz ezen allapotaban nem volt a kosar
oldalon egy dsszesites, melyben a teljes fizetendod
Osszeg szerepelt volna, szallitasi koltseggel egyutt.
Ezt erdemes kijavitani.

Eszrevétel és javaslat

e Akosaroldalrol egy “megrendelés” feliratu gombbal
lehet tovabblépni, azonban ez még nem a
megrendelés végso szakasza, hiszen a szallitas es a
fizetes modjat is egy kovetkezo lepéeshben kell
Kivalasztani.

o Nevezzuk at ezt a gombot, hogy ne legyen
Mmegtéeveszto. (pl. "Tovabb a penztarhoz’)
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A javitasok elvégzése utan az BlSﬂ
elemzéshez képest 14,7%-0s javulas
volt tapasztalhato.




Eszrevétel

e A gorgeteseket szemléltetd hoterkepek alapjan
lathato, hogy asztali nezetben sok felhasznalé jut el
a weboldal szovegének a végére, mig a mobilos

Masodik tigyfélpélda
nezetben meg a kozossegi linkeket tartalmazo

Elsodleges “probléma” |ablec is a zold savba tartozik, vagyis van forgalom az
oldal aljanis.

e A weboldalon a “jelentkezés” a konverzio. A
felmérés idépontjaban a felhasznaldk 13%-a E ; -

: . A Eszrevetel es javaslat

jelentkezett a szolgaltatasra.

e Afelhasznalok nagy réesze partnerunk honlapjan
Eszrevétel keres ra az adott szolgaltatasra, de jelentkezni mar
a szolgaltatas “hivatalos” honlapjan jelentkezik.

o Tobb indok is all amellett, hogy partnerunk
honlapjan jelentkezzenek az adott
szolgaltatasra, de ezek a dontési fazisban nem
jelentek meg (vagy nem eleg hangsulyosan) az
adott aloldalon. Az ilyen "USP-ket” mindenkepp
tuntessuk fel hangsulyos helyeken. Mindezek
mellett a kilepesi szandeknal egy felugro
banner is segithet a konverzids rata \
novelésében.

e A'hogyan tudsz jelentkezni?’ oldalra a felhasznalok
csupan 4%-a jut el.
o Ez megfeleld konverzio mellett jot jelent, hiszen
a folyamat az aloldal nelkul is jol vezeti vegig a
felhasznalot. Azonban, ha nem lenne jo a
konverzios arany, akkor negativ.
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Ertékelj minket a Ggegle-n!

Orommelfogadjuk, ha
megosaFod velunk
vélerhényed!




