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Adatkezelési tajékoztato

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) az RG Studio Kft, mint
adatkezel6 (tovabbiakban: Adatkezel6) személyes adatokkal kapcsolatba hozhaté
adatkezelését szabalyozza. A tajékoztatd modositasai az rgstudio.hu cimen torténé
kozzététellel 1épnek hatalyba. Fenntartjuk a jogéat, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldall
dontéssel barmikor médosithatjuk. igy mint Adatkezelék a jelen tajékoztaté modositasa
esetén rendszeriizenet kildése Gtjan vagyunk jogosultak (de nem kotelesek) az érintetteket
a modositasrdl tajékoztatni. Amennyiben érintett vagy, a jelen tajékoztatdban és a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban irt modon jogosult vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaidat gyakorolni.

Tiszteletben tartjuk weboldal latogatéink/szolgaltatasaink irant érdekl6dék maganéletének
védelmét, ezért kizar6lag olyan informaciokat gyUjtunk és kezelink, amelyek jelen
tajékoztatoban meghatarozott célok szempontjabdl elengedhetetlenek. Az oldalunk
hasznalata és szolgaltatasaink igénybevétele teljesen dnkéntes, igy az ehhez esetlegesen
szikséges szemeélyes adatok is dnkéntesen kertlnek hozzank, melyeket a céltdl fliiggden
hozzajarulas, szerz6dés teljesitése, jogszabalyi kotelezettség teljesitése, vagy jogos erdek
jogalapokon kezeliink. Jelen tajékoztato célja, hogy minden adatkezelési tevékenységinket
atlasd és minden egyes adatkezelésiink célja és azok eszkdzei, jogalapja, valamint nem
utols6 sorban az ezzel kapcsolatban biztositott jogaid vilagosan érthetéek legyenek

szamodra.

Iranyado jogszabalyok

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor kuloénos tekintettel vettlik figyelembe az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletét (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’
vagy ,GDPR”), az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé
2011. évi CXIl. torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”), a 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl (,Eker. tv.”),
tovdbbé a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szolé
2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”) rendelkezéseit.
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A tjékoztatd Osszedllitasakor figyelemmel voltunk tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informé&cidészabadsag Hatdsag az el6zetes tajekoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl sz616

ajanlasara is.

Kik vagyunk?

RG Studié Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (Képviseli:
Schmidt Zsuzsanna Ugyvezet6, Székhely: 7623 Pécs, Ungvar utca 47., cégjegyzékszam:
02 09 067 101, adészam: 11113285-2-02), mint Adatkezeld, elérhet6 a kovetkez6kben

emlitett adatvédelmi jogokkal kapcsolatban az alabbi médokon:

e Postan: Székhely: 7623 Pécs, Ungvar utca 47. cimen
e Telefonon: +36 70 338 21 16, +36 30 539 35 56 szamokon

e E-mailen: info@rgstudio.hu cimen.

e Webhely: rgstudio.hu

e Adatvédelmi tisztvisel6nk az adatvedelmitisztviselo@rgstudio.hu e-mail cimen
elérhetd.

Jelen adatkezelési tajekoztatoban leirtak kiterjednek az alabbi weboldalainkhoz kapcsolédé

adatkezelésekre:

e rgstudio.hu
e konzultacio.rgstudio.hu

e bigmarketingday.hu

Megkeresésedre késedelem nélkiil, de legkésébb 1 hénapon belll valaszolunk, hacsak a

jogi feltételek a valaszadasra 2 hdnapos hosszabbitast lehetévé nem teszik.

Mivel foglalkozunk?

2000 ota foglalkozunk kulonbozé online marketing megoldasokkal, szolgaltatasaink kozé
tartozik az online marketing konzultacio, az online marketing kivitelezeés, illetve az online

marketing tanacsadas.
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Weboldalunkon, az rgstudio.hu cimen részletes informaciot talalsz rélunk.

Mit gyljtunk és miért?

1.Hirlevélre feliratkozas

Hirlevélre feliratkozaskor gyUjtjuk a nevedet és az e-mail cimedet, a feliratkozas idépontjat,
valamint az IP-cimedet. Az adatgyd(ijtés jogalapja a hozzajarulasod. Az adatok megadasa
teliesen ©6nkéntes, amennyiben nem jarulsz hozza, nem tudjuk hirleveliinket eljuttatni
hozzad, hogy naprakész informacidkat kildjiink példaul olyan internetes 6tletekrél, amellyel
naprol napra novelheted online bevételedet.

Vajon ez azt jelenti, hogy ha megadom a nevemet és e-mail cimemet, akkor Adatkezel6
korlatlan ideig meg6rzi a személyes adataimat? Természetesen nem, amennyiben kéred, a
személyes adataidat tordljuk. A hirlevelunkrdl barmikor leiratkozhatsz egy gombnyomassal
barmelyik leveliinkben, a levél aljan szerepl§ linken, az adataidat t6roljik, és nem kuldink
neked tovabbi hirlevelet. Adataidat mindaddig kezeljik, még a hirlevélrél le nem iratkozol.
Személyes adataid torlését kérheted tovabba postai uton 7623 Pécs, Ungvar utca 47.

cimen, valamint e-mailben az info@rgstudio.hu cimen is.

2.Chatbotra feliratkozas

A Facebook Messenger platformjat hasznaljuk arra, hogy kapcsolatba Iépjunk veled,
amennyiben feliratkozol a chatbotunkra. Uzeneteinket a Chatfuel szolgaltatasan keresztil
juttatjuk le hozzad.

Amikor a chatbotunkra feliratkozol, gydjtjlk a Facebooktol kapott adataidat, agymint a
nevedet, profilképed hivatkozasat, nemedet, orszagodat, feliratkozasi idét, id6zonat,
felhasznali azonositot. Gylijtjik tovabbé az érkezésed forrasat és azokat az egyéb egyedi
azonositdkat / cimkéket, amiket megadsz véalaszaidban, vagy amiket a tevékenységed
alapjan kotunk hozzad. Az adatgyiijtés jogalapja a hozzajarulasod. Az adatok megadasa
teljesen dnkéntes, amennyiben nem jarulsz hozza, nem tudjuk leveleinket eljuttatni hozzad,
hogy naprakész informaciokat kildjunk példaul olyan internetes 6tletekrél, amellyel naprol

napra novelheted online bevételedet.
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Természetesen, a chatbotunkrol barmikor leiratkozhatsz, példaul a chatbot leiratkozasi
funkcigjat hasznéalva. Leiratkozasod esetén, az adataidat toroljuk, és nem kuldink neked
tobb Uizenetet. Adataidat mindaddig kezeljik, még a chatbotrél le nem iratkozol. Személyes
adataid torlését kérheted tovabba postai Uton 7623 Pécs, Ungvar utca 47. cimen, valamint

e-mailben az info@rgstudio.hu cimen is.

3. Kapcsolat oldal

A kapcsolat oldalon kérdéseket tehetsz fel nekiink a szolgéaltatasainkrél és ajanlatot
kérhetsz t8link. A Kapcsolat oldal Grlapjanak kitoltésével kezeljik a nevedet, e-mail
cimedet, telefonszamodat. Keériink, ne ko6zdlj velink olyan személyes adatot, amely az
ajanlatadasi fazisban nem szikséges. Amennyiben erre meégis szikség lenne, adataidat
bizalmasan kezeljuk. Mivel szolgaltatasaink értékesitéseében vagyunk érdekeltek, adataid
megadasat uagy eértelmezzik, hogy azokat egy esetleges jovbeli szerzédéskotés
elbékészitése érdekében osztod meg velink. Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben
nem kapunk elég informaciot a valaszadasra, el6fordulhat, hogy nem tudjuk teljesiteni a
kérésedet, vagy nem tudunk ajanlatot adni. Bizunk benne, hogy valaszunkkal
megelégedésedre szolgalunk és hamarosan szerz6dott ugyfeleink/vevdink  kozott
koszonthetiink. Adataidat a polgari jogi igény érvényesithetéségének elévilési idejéig

6rizzik meg, ez a hatalyos jogszabalyok alapjan 5 év.

4. Karrier oldal

Felkeltettik érdekl6désedet cégink irant? Szeretnél egy j6 csapat tagja lenni?

Jelentkezz az info@rgstudio.hu e-mail cimen, ird le ki vagy, mivel foglalkoztal eddig, mik a
jovébeli karrier-terveid, tedd fel kérdéseidet, vagy kuldd el 6néletrajzodat.

Milyen célbdl és meddig kezeljuk az igy megadott adataidat? Természetesen csak amilyen
célbdl teljesen oOnkéntesen elkildted, vagyis hogy a szerz6dott munkavallalok kozott
Udvozolhessink, amennyiben a kommunikacié soran mindkét fél agy érzi, egymasra talalt.
Ez azt jelenti, hogy adataidat kizarélag egy esetleges munkaszerzédés el6készitéseként
kezeljuk. Amint kiderll, hogy nem jon 6ssze most a szerz6déskotés - mindegy, hogy nekiink

nincs szamodra megfelel6 pozicionk, vagy te dontesz ugy, hogy mégsem ez az, amire
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vagysz - adataidat toroljuk, kivéve, ha hozzajarulsz annak tovabbi kezeléséhez, annak
reményében, hogy megis lesz a kozeljovében neked megfeleld szabad pozicionk. Az ily
moédon, elézetes hozzajarulasod alapjan megadott adataidat és kdzléseidet legkésébb két
év elteltével toroljuk, és nem kezeljuk tovabb.

5. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémad
lenne, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba
léphetsz velink. A beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon megadott adataidat a
neveddel és e-mail cimeddel, valamint mas, 6nként megadott szemelyes adatoddal egyiuitt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb két ev elteltével tordljuk.

Szolgaltatasunk soran el6fordulhat, hogy jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelések
fordulnak elé. llyen esetben az adat felvételekor tajékoztatast adunk irasban - kivételes
esetben szdban - arrdl, hogy az éppen aktudlis adatfelvétel soran miként, milyen célbdl,
milyen alapon fogjuk adataidat kezelni, meddig 6rizzik meg és milyen jogaid vannak az
adatkezeléssel kapcsolatban.

Kivételes hatdsagi megkereseésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén kotelesek vagyunk a tajékoztatas megadasara, adatok kozlésére,
atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

Ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben adunk ki, amely a

megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenll szikséges.

6. Kozosseégi oldalak

Kdzosséqi oldalakon tartjuk veled a kapcsolatot, igy a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram  stb.  kozdsségi  oldalakon
regisztralt neved, illetve a felhasznaléi nyilvanos profilképed lathatjuk, amennyiben
regisztraltal ezekre a kozosségi oldalakra és ezt a bedllitAsaid sordn engedélyeztet a

kozosségi oldal uzemeltetbjének. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon valosul meg, igy
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az adatkezelés id6tartamara, madjéra, illetve az adatok torlési €s modositasi lehetéségeire

az adott kozdsségi oldal szabélyozasa vonatkozik.

Ki kapja meg az adataidat?

A személyes adataidat munkatarsaink kezelhetik, valamint azok az adatfeldolgozok, akik
vellnk irasbeli adatfeldolgoz6i szerzédést kotottek.

Adataidat mind munkatarsaink, mind adatfeldolgozéink és az 6 kozvetlen munkatarsai
kizarélag az adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges mértékben és a jogalap
biztositotta ideig kezelhetik.

Az adatfeldolgozok onallo dontést nem hoznak, kizarélag a velliink kotott szerzédés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Ellenérizziik az adatfeldolgozéink munkajat,
adatfeldolgozoink tovabbi adatfeldolgozot csak hozzajarulasunkkal jogosultak igénybe

venni.

Az RG Studié Kft, mint Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Oktonull Kft. (1085 Budapest, Jozsef korut 74. I. em. 6.) - szamlazas (szoftver)

Opauszki Bt. (7621 Pécs, Rakdczi utca 1.) - kbnyvelés

Direktweb Kft. (H-2051 Biatorbagy, Iskola utca 12.) - kontrolling

Torok Eva E.V. (2315 Szigethalom, Kossuth Lajos u. 13.) — adminisztrativ szolgal-

tatasok

IKRON Kift. - (s6726 Szeged, F6 fasor 112.) - vallalatiranyitasi rendszer (szoftver)

e Intellisys Kft. ( 2112 Veresegyhaz, Cserje utca 9.) - szerverszolgaltatas

e Syslog Informatikai Bt. (Székhely: 7741 Nagykozar, Nyar utca 12.) — rendszer-
feligyelet

e Szente Balazs Laszl6 E.V. (lakcim: 7627, Pécs Avar u. 6.) — fejleszt6

e Google Ireland Limited (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, iror-
szag)-statisztikai szolgaltatasok, Youtoube vided megosztas szolgaltatas, Google
Drive, GSuite szolgaltatas, Google chat és Google meet kommunikacios platform
szolgaltatas

e Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) — statisztikai szolgaltatasok,
hirdetésmegjelenités (FB, Insta)

e SalesAutopilot (1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.) — hirlevél kiktldés

e 200 Labs, Inc., (555 De Haro Street, Suite 280, San Francisco, CA 94107
USA https://chatfuel.com/PrivacyPolicy-EU.pdf,,Chatfuel) - Chatbot Gizenetkildés

e LinkedIn Ireland Unlimited Co (Gardiner House Wilton Plaza Dublin Ireland) —
hirdetés kezelés, k6zdsségi oldal kezelése

e |KRON Kft. - (s6726 Szeged, F6 fasor 112.) - vallalatiranyitasi rendszer
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Az adatkezelés biztonsaga

Adataidat veédjuk, kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés ellen. A szerver UzemeltetSivel egyltt olyan technikai, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatok biztonsagardl, ami az adatkezeléssel

kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

1. Milyen jogaid vannak?

Mint Erintett, tajékoztatast kérhetsz személyes adataid kezelésérél, valamint kérheted
személyes adataidnak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételevel — torlését, pl. a hirlevelek lablécében talalhatdo linken vagy barmelyik
elérhetésegunkon.

Kérelmedre tajékoztatast adunk az altalunk kezelt adataidrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimeérdl (szeékhelyérél) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysegeérdl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.

Kotelesek vagyunk a kérelem benyudjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 1 honapon belll irasban, kozértheté formaban, ingyenesen megadni a
tajékoztatast. Kotelesek vagyunk tovabba a valésagnak nem felel6 személyes adatot
helyesbiteni. A személyes adatot toroljik, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hidnyos
vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak tdrvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a bir6sag vagy az adatvédelmi fellgyelet
elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesitjuk, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mell6zzik, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez

szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat felhasznalasa
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vagy tovabbitasa, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, a
tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

Mint Adatkezel6k — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast kotelesek
vagyunk a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— megszuntetjik, valamint a tiltakozasrodl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

2. Panasztételi lehetdség

Amennyiben azt tapasztalod, hogy valamely jogodat megsértettik, I1épj velink kapcsolatba

veliink az info@rgstudio.hu e-mail cimen, vagy postai Gton a 7623 Pécs, Ungvar utca 47.

cimen. Mindent meg fogunk tenni az eset kivizsgalasa érdekében, és hogy karpoétoljunk a
kellemetlenségekert.

Adatvédelmi tisztviselénket az adatvedelmitisztviselo@rgstudio.hu e-mail cimen éred el.

Jogaid megseértése esetén (az érintett valasztasa szerint az alperes székhelye vagy az
érintett lakohelye szerint illetékes) birésaghoz is fordulhatsz. A bir6sag az ligyben soron

kivil jar el. A személyes adatok védelmével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Panasztételi jogoddal egyébként a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
e 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Telefon: +36 -1-391-1400
e Fax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Miért hasznalunk cookiekat, mire szolgalnak, és

hol tudod ezeket letiltani?

Mint mindenki, mi is hasznalunk cookiekat szolgaltatdsaink minéségének javitasara, hogy a
felhasznél6i élményedet javitsuk és hogy minél relevansabb, érdeklédési korodnek
megfelel6 hirdetést jelenithesslink meg, viselkedésalapl marketing futtatdsaval. Ezt
kifejezett hozzajarulasoddal tessziik, amennyiben elfogadod a suti-banneriinkben a stitik és
web jelz6k hasznalatat. Az alapbedllitAsokon a bannerben elhelyezett linken is
valtoztathatsz, a weboldal alap mikodéséhez sziikséges sitiken kivil akar az 6sszeset is
letilthatod, ekkor nem kévetlink téged. A slitik és web jelzOk tarolasi idejét, nevét és céljat a
cookie-bannertinkben talalod, ezt az oldalunkon barmikor médositani tudod az ugynevezett
.lebegd” gomb segitségével.

ime, még par technikai informéacio a cookiek kezelésérél, hogy tudd, mit hol kell beallitanod,

ha le szeretnéd tiltani azok kezelését:

Technikal adatok és cookie-k kezelése

Az RG Stadié Kft., (mint Adatkezel6) rendszere automatikusan rogziti a felhasznald
szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben — a
szamitogeép bedllitasatdl figgéen — a bongészd és az operacios rendszer tipusat. Az igy
rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok 6ssze. Az adatok kezelése
kizarolag statisztikai célokat szolgal. A cookie-k lehetévé teszik a weboldal szamara, hogy
felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k segitenek a weboldal optimalizalasaban, abban,
hogy a weboldal szolgaltatasait a felhasznalok szokasanak megfeleléen alakitsuk ki. A

cookie-k alkalmasak tovabba arra,

e hogy megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalonak Ujra
régzitenie, ha egy Uj oldalra Iép,

e emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

e elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznaldsaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a leheté legnagyobb
meértékben a felhasznalé elvarasai szerint mikodjon, a felhasznalé kbénnyen

megtalalja a keresett informacioét, és
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o figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon kilsé webes szolgéltatdsok segitségével jelenitink meg
kulonféle tartalmakat, az néhany olyan suti taroldsat eredményezheti, melyeket nem az RG
Studié Kft., mint Adatkezel6 felligyel, igy nincs befolyasunk arra, hogy ezek a weboldalak,
illetve kilsé domainek milyen adatokat gydijtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgéltatasra
vonatkozé szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Mint Adatkezel§ kifejezett hozz4jarulasod esetén a cookie-kat és web jelzdket, pixeleket
felhasznéljuk arra, hogy a Felhasznélok felé a Google és a Facebook utjan reklamokat

jelenitsiink meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkul torténik.

A felhasznal6 beallithatja webes keres6jét ugy, hogy elfogadjon minden sitit, elutasitsa
mindet, vagy értesitse a felhasznalot, ha siti érkezik a gépére. A beallitasi lehetéségek
altalaban a bongész6 ,Opciok” vagy ,Beallitdsok” menlupontjaban taladlhatok. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy cookie nélkil a weboldal
mikodése nem teljes éertekd.

Az angol nyelvi www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes tajékoztato szintén

segit a kulonb6zé bongészdékben torténd beallitasokban.

Google Ads konverzidkovetés hasznalata

e A ,Google Ads” nevi online reklamprogramot hasznéljuk, mint Adatkezel6, tovabba
annak keretein belll igénybe vesszik a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A
Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

e Amikor Felhasznalé6 egy weboldalt Google hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szikséges cookie kerll a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott.

e Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az Adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre
kattintott.


http://rgstudio.hu/

Adatkezel6: RG Studio Kft. 7623 Pécs, Ungvar utca 47. webhely: rgstudio.hu

Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ugyfeleinek
weboldalain keresztul nem lehet nyomon kovetni.

Az informéacidk — melyeket a konverzidékdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt
a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést valaszté uUgyfeleinek szadmara
konverziés statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tdjékozdédnak a hirdetésikre
kattintd6 és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamarol.

Ha nem szeretnél részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatod azaltal,
hogy a béngészd6dben letiltod a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan Te nem
fogsz szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informéacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
erhetd el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

Oldalaink a Google Analytics alkalmazast hasznaljak, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdogépedre mentenek, igy elésegitik az
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

Az Altalad hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolédnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivaladsaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai
Unio tagallamain beltl vagy az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban
részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben keril sor. A Google ezeket az informacidkat
arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélod a honlapunkat, tovabba,
hogy a honlap aktivitAsaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen résziinkre, valamint,
hogy a szadmunkra a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein bellil a bongészdd altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a bongészdd megfeleld

beallitasdval megakadalyozhatod, azonban felhivjuk a figyelmedet arra, hogy ebben
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az esetben el6éfordulhat, hogy a weboldalunk nem minden funkcioja lesz teljes korien
hasznalhat6. Megakadalyozhatod tovabbé, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a
cookie-k altali, a weboldalhasznélatoddal kapcsolatos adataidat (beleértve az IP-
cimet is), ha letdltdod és telepited a kodvetkezd linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A Google Analytics rendszerét weboldalunk latogatottsaganak elemzéséhez
rendszerfejlesztés céljabdl is hasznaljuk. Ebben az esetben nem gydjtink személyes
adatokat. Az ilyen adatokat megosztjuk a Google méas szolgaltatasaival fejlesztési
célbal.

A Google Analytics rendszerét hozzajarulasod utan marketing célra is hasznaljuk.

Facebook-hirdetések hasznalata

A Facebook-hirdetési rendszerét hasznaljuk, mint Adatkezel6, tovabba annak
keretein belll igénybe vesszik a Facebook pixel megoldast. A Facebook
hirdetések a Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) szolgaltatasa.
Amikor egy Felhasznalé egy weboldalunkat meglatogatja, a hozzajarulas utan
egy cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége
korlatozott.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Facebook és az Adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznal6 a
weboldalon jart, €s milyen oldalakat tekintett meg.

Minden latogatdé masik Facebook cookie-t kap

Az informaciok — melyeket a Facebook cookie-k segitségével szereztiink — azt a
célt szolgaljak, hogy pontosabban tudjunk hirdetéseket megjeleniteni a weboldal
latogatéink szamara, és a segitségukkel konverzids informaciokhoz is jutunk.
Ha nem szeretnél részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatod
azéltal, hogy a bongészédben letiltod a cookie-k telepitésének lehetéségét.
Ezutdn Te nem fogsz szerepelni a latogatasi, illetve konverziokovetési
statisztikakban.

A Facebook Pixel altal telepitett cookie segitségével a weboldalunk latogatGirdl
kifejezett hozzajarulasuk utan olyan eseményeket is gyUjtink, mint példaul az

oldal latogatas.
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e Ha egy weboldal latogatd visszavonja a hozzajaruldsat a Facebook pixelek
mikddésehez, az oldal Ujratoltése utén torlédnek a bongészéjébdl a kapcsolddo
cookie-k.

e A Facebookon belll médosithatod a sajat hirdetési beallitAsaidat ezen a linken
keresztul: https://www.facebook.com/ads/preferences

e A Facebook adatvédelmi informacioit itt talalod:
https://www.facebook.com/privacy

Mint Adatkezel6 betartjuk a jogszabalyi eldirasokat, a személyes adatokat kizarélag

jogszabalyban meghatarozott jogalappal kezeljuk, betartjuk a személyes adatok

kezelésére vonatkozé alapelveket. Ezeket a jogalapokat és elveket par fogalom

meghatarozasaval egyutt adatkezelési tajékoztatonk végére osszegyiijtottiik neked,

hogy akar itt is tajékozédhass ezekrol.

Fogalom meghatarozasok

1.

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kuloéndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologial,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

.,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetéveé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.2adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit

az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
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kijelolésére vonatkozd kilonés szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi szemely, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenul
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

7. ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyertelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

8. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok
1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara éatlathato

maodon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);
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2.

gyUjtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; nem mindésul az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,

és a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

. pontosnak és szikség esetén naprakésznek Kkell lennilk; minden észszeri

intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag’);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekli archivalas céljabal,
tudomanyos és térténelmi kutatasi celbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekéeben elbirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is

ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Adatkezelés jogalapja

A szemeélyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszeri, amennyiben legalabb

az alabbiak egyike teljesdil:
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1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténdé kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szilkséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy l|étfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

5. az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikseges;

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos eérdekeinek
ervényesitésehez szikseges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
elveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek

személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.
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