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Képzeld el, hogy honapok éta dolgozol a webshopodon.
Feltoltotted a termékeket, kicsinositottad a féoldalt, mégis

olyan érzésed van, hogy kong a webshopod az tirességtdl:

a portékad kivald, de nincs, aki belépjen az ajtén. Sok tulajdo-
nos ilyenkor kéveti el a legnagyobb hibat: behtizza a kéziféket.
»,Nem koltok tobbet marketingre, amig nem latom a bevételt”
— halljuk sokszor a mondatot, ami valéjaban egy 6rdogi kor

kezdete. A marketing ugyanis nem egy elkeriilhetetlen ,ad&”,
amit az allamnak vagy a nagy tech-cégeknek fizetsz;ez az az

tizemanyag, ami nélkiil a legdragabb motor sem fog elindulni.

A KOLTSEG ES A BEFEKTETES
KOZOTTI KULONBSEG

Az elsé és legfontosabb gondolat, amit el kell sajatitanunk:
a marketing nem koltség, hanem befektetés. Régi motoros
vagyok a szakmaban, ezért tudom, hogy a legnagyobb f3j-
dalompont a bizonytalansag: a tulajdonosok nem latjak at
a koltségeket, és bizalmatlanok a szakemberekkel szemben,
mert félnek, hogy a pénziik egyszeriien ,elég”’. Sokan azért
félnek a hirdetésektdl, mert a bankszamlardl tavozé 6sszeget
latjak benne, pedig valéjaban egy hosszu tavi, automatizalt
bevételtermel6 rendszert épitiink. Valéjaban a marketingre
forditott 6sszeget ugy kell tekintened, mint egy befektetést:
egy jo stratégia mellett minden forint, amit beteszel, tébb
forintot hoz vissza a nap végén. Raadasul ez egy elkotele-
z6dés, de nem kényszerzubbony: a rendszert darabokban
is felépitheted, mindig csak annyit hozzaadva, amennyit az
aktualis eredményndvekedés mar igazolt.
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Ha nekiink nem hiszed el, hogy az online marketing befek-
tetés, hidd el az adétanacsadédnak, konyvelédnek. Kérdezz
r4, és pikpakk ki fogjak hozni, hogy a marketing rendsze-
redbe (webaruhazhoz tartozé raforditds szintjén) forgatott
pénziigyi raforditasok megjelenhetnek a cég immaterialis
vagyonelemei kozott is. Talan killonés gondolatnak tiinik, de
a marketingbe rakott pénz sem mas, mintha egy irodat vasa-
rolnal, vagy egy haszongépjarmivet vennél. Egyik sem azzal
fog hozzdjarulni a nyereségedhez, hogy megvetted, hanem
azzal, hogy mennyivel hatékonyabba tudja tenni az iizleti
folyamataidat. Ha agy tetszik, a marketingrendszered is egy
pickup. Egyszer bele kell fektetni, és folyamatosan tankolni
is kell bele a hirdetési koltséget, ugyanakkor évekig vagy akar
évtizedekig is ki fog szolgalni és segit magasabb fokozatba
kapcsolni az iizleti folyamataidat.

Eppen ezért nincs kébe vésett ,6kolszabaly” arra, mennyit kell
marketingre kolteni — a hatékonysag hatarozza meg a keretet.

Amikor a szamok eloszlatjak a félelmet

Az online vilag szépsége az egzakt mérhetéségben rejlik.
Nem kell hinned a ,marketinges varazslatban”, elég, ha
érted a megtériilést. A megtériilés (legyen az ROAS vagy ROI)
megmutatja, hogy a hirdetésre koltott forintjaid mekkora
szazalékat teszik ki a bevételnek — minél alacsonyabb ez az
arany, annal hatékonyabb vagy. Ahogy né a hirdetési kereted,
a bevételed is emelkedhet, mikézben a koltségeid (mint a
webshop bérleti dija vagy az el6fizetések és a menedzsment
dij) elporladnak a nagyobb forgalmon. Persze van egy hatar,
az ,inflexiés pont”, ahol a megtériilés romlani kezd — ekkor
kell tudnod, hogy az arrésedbe mi fér még bele a névekedésért
cserébe.
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Az online marketing eredményességét megtériilésben (ROAS
vagy ROI) szamoljuk.

Mi az RG-STUDIO-ndl a megtériilést szdzalékban mérjiik.
A megtériilés (egyszerisitve) a hirdetésre koltott pénz a bevé-
tel szazalékaban kifejezve. Minél alacsonyabb ez a szazalék,
annal tobb marad a zsebedben, de a célod nemcsak a haté-
konysag, hanem a teljes bevétel novelése is.

Hogy néz ez ki a gyakorlatban?

A webaruhazadban Google Ads hirdetéseket futtatsz, és
havonta 100 ooo Ft hirdetési koltséget fizetsz. El6szor, az
els6 kampdanyinditaskor azt lattad, hogy a hirdetéseid kon-
verzids értéke 500 000 Ft, ennyi bevételhez jarultak hozza
a kampanyok.

Ez (100 0oo Ft / 500 000 Ft) x 100, azaz 20%-0s megtériilést
jelentett neked. Az optimalizalds hatdsara azonban javult
az eredményességed, és a kovetkezd hénapban mar ugyan-
annyi hirdetési keretbdl 1 500 0oo Ft bevételed szarmazott,
tehat

a megtériilésed (100 ooo Ft / 1500 000 Ft) x 100,
vagyis 6,66%.

Mi a j6 megtériilés?
Ezt te fogod megmondani! Attdl fiigg, hogy néz ki az arrésed.

Nézziik meg Gabor példdjat, aki egy reggel a raktaraban ll-
va egy doboz multivitamint tart a kezében. A termék ara
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a webshopban pontosan 10 ooo Ft. Gabor tudja, hogy ebbdl
nem minden az 6vé: a beszallitdi ar levonasa utan 30% az
arrése, ami azt jelenti, hogy 3 ooo Ft marad nala.

De a doboz nem sétal el magatél a vevéhoz. Gabornak ki kell
fizetnie a barna kartondobozt, a ragasztdszalagot, a raktar
fitését és a logisztika egyéb aprd, de fajo koltségeit, ami ter-
mékenként nagyjabol 1 ooo Ft-ot (10%) emészt fel.

Ekkor jon a dilemmaja: koltson-e marketingre? Ha ugy dont,
hogy befektet, és1000 Ft-ot (10%) szan arra, hogy a hirdetései
megtaldljak a pontosan ilyen vitamint keres6 vasarlot, akkor
anapvégén, miutan mindenki mast kifizetett, 1000 Ft tiszta
haszon vandorol a zsebébe.

Gabor elsére talan sokallja a marketingre kiadott ezrest, de
habelegondol, ez az 6sszeg nem ,eltlint”, hanem ez hozta be
az embert az {izletbe. E nélkiil a befektetés nélkiil a vitamin
ott porosodna a polcon, és az az egyetlen ezres profit sem

sziiletett volna meg.
De meddig lehet ezt fokozni?

Webshop-tulajdonosként a célod a profit novelése.

A profitod kétféleképpen novelhetjitk:

Ahirdetésibiidzsé emelésével: J6 esetben a bevételiink
n aranyosan nd a koltéssel. Mivel a koltségeink (pl. web-
shop bérleti dij, szoftverek, menedzsment dijak) ilyenkor
eloszlanak a nagyobb forgalmon, a hatékonysagunk javulhat.
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Amikor marketingiigynokséggel dolgozol egyiitt,
mindig kérdezz ra, hogy fix — a hirdetésmenedzs-

ment dijuk —, vagy savos, esetleg sikerdijas. Ilyen
is olyan is van a piacon, az RG-STUDIO altaliban
fix dijon dolgozik tigyfeleknek (kampanyszamban
fix, nem hirdetési koltség alapon fix), igy amikor
a hirdetési biidzséd nd, akkor a menedzsmentdij
porlad, igy altalaban nagyobb biidzsével koltségha-
tékonyabb a kiszervezés is. Ezért javasoljuk mindig,
hogy menjiink nagyobb kerettel, ha azt az eredmé-
nyek indokoljik.

N\

Persze a hirdetési biidzsé alapu skalazasnak van egy maxi-

muma, az un. inflexiés pont: egy bizonyos szint felett a meg-
tériilés altalaban romlani kezd. Nincs elegendd keresés, igény,
elértiik a célcsoport nagy részét, a piac felvevoképességét...
Nekiink kell ismerniink az arrésiinket, hogy tudjuk, meddig

érdemes kitolni ezt a hatart a nagyobb profit érdekében.

A hirdetési biidzsé egy él6-1élegzé dolog, néha nagyon gyor-
san kell kapcsolni, hogy raharaphass egy-egy lehet6ségre.
Akkor leszel a legeredményesebb, ha azonnal tudsz reagilni
a hirtelen keresésnovekedésre vagy az érdeklédés megug-
rdsdra. Ha nem egy feliillr6l maximalizalt hirdetési keretet
hatirozol meg az tigynokségednek, marketing partnerednek,
hanem a megtériilési pont teljesitéséig szabad kezet adsz és
korlatlan keretet, akkor gyorsabb reakciéidével, él6ben tudod
lefedni a kiugrasokat és maximalizalni a bevételed.
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Ha a koltségkeret emelés utan a megtériilésiink kicsit vis-
sza is esik, de még az arrés altal meghatarozott megtérilési
pontot nem éri el, akkor a megnovekedett bevétel miatt még
mindig érdemes lehet fenntartani a magasabb keretet.

A hatékonysag novelésével is lehet novelni a bevételt
9 (ezaltal a profitot is), raadasul valtozatlan keret mellett.
S6t, ez az ajanlott els6 lépés a keretemelés helyett, hiszen ha
hatékonyabb hirdetésekkel koltiink tobbet, akkor a névekmé-
nyiink is nagyobb lesz, mint ahogy az dbran is latszik, 5%-os
megtériiléssel nagyobb a rés. Ezt optimalizalassal, adatok
elemzésével, jobb kreativokkal és timogaté eszkozokkel (pl.
tartalommarketing, hirlevél) érhetjiik el.
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HIRDETESI KOLTSEGKERET TERVEZESE

Amikor egy tigyféllel beszéliink, akkor sokszor meriil fel a kér-
dés, mennyi legyen a hirdetési keret. Es persze a marketing-
tigynokségek tapasztalat alapjan is meg tudjik hatdrozni az

optimalisnak tdiné hirdetési koltséget, hiszen mar lattunk

nem egy, nem ketté webaruhazat, de te biztos szeretnéd tud-
ni, hogy mi a gondolkodas alapja.

Utmutaté az indulé hirdetési koltség kiszamitasahoz:
Miért ne kezdj kicsiben?

Sok webshop-tulajdonos tgy all a hirdetésekhez, mint aki
6vatosan probalgatja a viz hdmérsékletét a labujjaval: ,Csak
egy picit koltok az elején, és halatom, hogy ddl a pénz, akkor
majd emelem.” Sajnos az online marketingben ez a fajta 6va-
tossag gyakran éppen az ellenkez6jét valtja ki annak, amit el
szeretnénk érni.

A matek alapja: Szamolj visszafelé!

A hirdetési koltséget nem egy hasraiités-szerd szammal,
hanem a vagyott eredményekbdl kiindulva kell meghataroz-
ni. Ehhez két dolgot kell tiipontosan tudnod:

Az arrésed: Mennyi az a tiszta 0sszeg, ami egy terméken marad
a beszerzési ar és az egyéb koltségek levonasa utan?

Vagyott konverzios mennyiség: Hany eladast szeretnél realizalni
havonta ahhoz, hogy az tizleted fenntarthaté és novekedési
palyan maradjon?
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Aképlet egyszerii: Szorozd meg a célként kitiizott eladasok szi-
mat azzal az 9sszeggel, amit egyetlen vasarlé megszerzésére
(CPA — Cost Per Acquisition) hajlandé vagy aldozni az arré-
sedbdl. Ez megadja a tisztan hirdetésre forditand¢ keretet.

Az adatok , kritikus tomege”

A modern hirdetési rendszerek (Google, Meta) ma mar mes-
terséges intelligencidra és gépi tanulasra épiilnek. Ahhoz
azonban, hogy ezek a rendszerek ,megtanuljak”, ki a te idea-
lis vasarléd, adatokra van sziikségiik.

Létezik egy minimum koltési szint, ami alatt a rendszer egy-
szerlien nem gydjt elég adatot.

Ha tal kicsi a keret, a kampanyod 6rokre a ,tanulasi fazisban”
ragad, és sosem éri el az optimdlis hatékonysagot. Ilyenkor
a hirdetés draga marad, az eredmények pedig elmaradnak.

A menedzsmentdij csapdaja

Ahirdetési koltséged nem csak a Facebooknak vagy a Google-
nek fizetett 6sszegbdl all, hanem a rendszer felallitasanak és
folyamatos kezelésének dijabdl is.

A menedzsmentdij dltalaban egy fixebb tétel. Ha 50 000 Ft-ot
koltesz hirdetésre, de a szakember dija is 50 0oo Ft, akkor
a ,beugréd” maris 100%-os plusz teher, amit ki kell termelned.

Nagyobb hirdetési keret mellett ez a dij ,.elporlad”. Minél tob-
bet koltesz hatékonyan, annél kisebb lesz az egy eladasra jutd
koltséged, igy a marketinged 6sszességében koltséghatéko-
nyabbd valik.
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A félelem ara: Miért buknak el a , kicsiben kezd8k”?

Teljesen érthetd a félelem: senki sem akar pénzt égetni egy
olyan rendszerben, amit nem lat it teljesen. De a tul dvatos
kezdés szinte garantdlja a csalodast:

a keret kevés a hirdetés
az adatok gytjtéséhez nem optimalizalédik

A fix menedzsmentdijak miatt a megtériilés (ROAS) siralmas
lesz az elején. A tulajdonos latja a negativ szamokat, meg-
rémiil, és leallitja a hirdetést pont azelétt, hogy a rendszer
beérhetne.

Tanulsag: Ne ,injekcioként” tekints a marketingre, amit akkor
adsz be, ha mar baj van, hanem befektetésként, amelynek
sziiksége van egy bizonyos kezd6lokésre ahhoz, hogy bein-
duljon. Inkabb varj addig a hirdetéssel, amig 6ssze nem gyfi-
lik egy olyan t6ke, amivel mar érdemben, az adatok szintjén is
labdaba tudsz rigni. Az optimalis dllapotot csak azok tapasz-
taljak meg, akik tallépnek a kezdeti, bizonytalan szakaszon.
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ITT ER VEGET A BELEOLVASO

Kivancsi vagy a folytatasra?

Ez volt az els6 16 oldal a ,,Minden, amit a webshop
marketingrél tudnod kell” masodik kotetébdl. A teljes,
kétkotetes kiadvanyban végigvezetiink az RG-MARK
moédszertanon: a stratégia tervezésétél a hirdetési
fellleteken és eszk6zokon at a mérheté kampdényokig
és a k6z0sségi kommunikacioig.
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